INSTITUT FUR INTERKULTURELLES MANAGEMENT

THAILAND 2007

EINE AKTUELLE BESTANDSAUFNAHME BEI
FACH- UND FUHRUNGSKRAFTEN

von Yamei Li und Rolf Daufenbach



THAILAND 2007

EINE AKTUELLE BESTANDSAUFNAHME BEI FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTEN DEUTSCHSPRACHIGER UNTERNEHMEN

Das IFIM beobachtet die Entwicklungen im Wirtschaftsraum Siidostasien seit seinen
Anfangsjahren mit groBem Interesse. Seither hat das Institut zahlreiche Mitarbeiter
deutschsprachiger Firmen auf die Arbeit in den siidostasiatischen Staaten vorbereitet.
RegelmiiBig reisen unsere Trainer in die Region, um die Entwicklungen an den einzel-
nen Standorten zu verfolgen und aktuelle Informationen zu sammeln. Thre aktuelle
Reise fiihrte Yamei Li und Dr. Rolf Daufenbach im Januar nach Thailand, Malaysia
und Singapur. Dort trafen sie sich mit iiber dreiBig Gespriachspartnern: Fach- und
Fiihrungskriften groBler deutschsprachiger Unternehmen und ihren mit ausgereisten
Partner/innen. Thre Lebens- und Arbeitsbedingungen in Thailand beschreibt der nach-
folgende Bericht.

Thailands jlingere Wirtschaftsgeschichte ist duerst bewegt. In den Neunziger Jahren herrsch-
te Goldgraberstimmung, das Land hatte jahrelang die hochsten Wachstumsraten der Welt.
Immer mehr Geld floss in die Wirtschaft, bis im Juli 1997 die Investitionsblase platzte. Nach-
dem die thaildndische Regierung den Baht vom Dollar abgekoppelt hatte, brach die Wihrung
um 20 Prozent ein. In einem Domino-Effekt wurden die anderen ostasiatischen Linder er-
fasst, die Asienkrise war da. Zahlreiche Firmen und Investoren blieben auf ihren Schulden
sitzen und gingen pleite. In Thailand setzte eine ungekannte Entlassungswelle ein. Millionen

Menschen wurden arbeitslos oder mussten empfindliche Gehaltskiirzungen hinnehmen.

Firmenvorstinde und Regierung muteten in den Folgejahren den Menschen harte Reformen
zu, um die Wirtschaft wieder auf Kurs zu bringen. 2001 lie8 sich der Telekom-Tycoon Thak-
sin Shinawatra als Retter feiern. Er wurde zum Premier gewihlt, erfreute sich kurzzeitig einer
groflen Popularitit und wurde fiinf Jahre spéter wegen Korruption und Vetternwirtschaft von
einer Militirregierung wieder gestiirzt. Mittlerweile steht er vor Gericht, fiir Dezember sind

Neuwahlen angekiindigt.
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Wer heute nach Bangkok kommt, merkt von den Turbulenzen der letzten Jahre praktisch
nichts. An allen Ecken wird gebaut, selbst nachts scheinen die gewaltigen Verkehrsstrome,
die sich durch die Stralen quélen, nicht zu ruhen. Ein neuer, supermoderner Flughafen ist im
Osten der sich stidndig ausweitenden Metropole entstanden und iiberall wird Geld umgesetzt.
Die Arbeitslosenquote ist wieder auf 1,4 % gesunken und die Wirtschaft wichst bei moderater
Inflation jdhrlich um 6-7%. Allein in diesem Jahr ist der Baht im Verhéltnis zum Doller um
20% gestiegen und musste bereits mehrfach abgewertet werden, um die exportlastige Wirt-

schaft nicht zu gefdhrden.

Wer in Thailand deutsche Firmen besucht, spiirt diesen Optimismus. Die Geschifte gehen gut
und entsprechend macht die Arbeit den entsandten Managern und Fachkriften Spa88. Auch die
Lebensbedingungen in Bangkok und in der Region Rayong/Pattaya scheinen insgesamt so zu
sein, dass sich die befragten Firmenvertreter wohlfiihlen. Dennoch berichteten unsere Ge-
sprachspartner von zum Teil erheblichen Anpassungsproblemen, mit denen sie sich in der
Anfangszeit konfrontiert sahen. Thailand scheint machbar, ist aber gewohnungsbediirftiger als

es auf den ersten Blick aussieht, so unser Eindruck.

Das Geschéftsklima

Eine halbe Million Touristen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz besuchen jéahrlich
das "Land des Lichelns", wie Thailand sich in der Eigenwerbung gerne nennt. Als zahlende
Kunden sind sie meist hochwillkommen, denn der Tourismus ist eine der wichtigsten Ein-
nahmequellen des Landes. Aber auch Firmen aus diesen Ldndern, die in Thailand produzie-
ren, verkaufen und einkaufen, sind gern gesehen, nicht nur wegen der damit verbundenen
Investitionen. Hohe Wertigkeit, Qualitit und Zuverldssigkeit, verbunden mit einem internati-
onalen Image sind Eigenschaften, die man bei einheimischen Lieferanten und deren Produk-
ten eher vermisst und so fahren etwa Thais, die es sich leisten kdnnen, vorzugsweise siiddeut-

sche Nobelkarrossen.

Daher ist der wachsende Bedarf des wohlhabenderen Teils der Bevolkerung nach qualitativ
hochwertigen Produkten ein wichtiges Motiv fiir ein Engagement in Thailand. Aber auch als
Produktionsstandort fiir Massenprodukte ist das Land interessant. Man findet gut ausgebildete
Mitarbeiter bei einer vergleichsweise giinstigen Kostenstruktur und guten infrastrukturellen
Bedingungen. Fiir diese sorgt der Staat mit Nachdruck, denn das Land soll fiir Investoren
attraktiv bleiben und die Binnenkonjunktur noch stirker angekurbelt werden. Das freut Fir-
men, die Produkte im Infrastrukturbereich anbieten und so baut etwa Siemens den Schnellzug,

der die Innenstadt mit dem Flughafen verbindet.
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Der Militdrputsch im Herbst 2006 hat daran iiberraschend wenig geindert, wie unsere Ge-
sprachspartner iibereinstimmend berichteten. Zwar wurden auf den obersten Entscheidungs-
ebenen Amter neu besetzt und der "Angstfaktor hemmte die Wirtschaft" fiir einige Zeit.
Wichtige Projekte gerieten fiir einige Monate etwas ins Stocken, doch mittlerweile ist busi-
ness as usual eingekehrt, denn das von den Militirs eingesetzte Ubergangskabinett hat einen
dhnlich wirtschaftspragmatischen Ansatz wie die Vorgingerregierungen. Insbesondere wenn
es um groBere Investitionen geht, hélt man sich auf politischer Ebene offensichtlich zuriick

und billigt Experten die Entscheidungskompetenz zu.

Dies spricht auch fiir einen Trend zur Versachlichung von Geschiftsbeziehungen, der in der
gesamten Region zu beobachten ist. Noch vor wenigen Jahren war es hier durchaus iiblich,
auch grovolumige Geschifte auf dem Golfplatz oder beim Abendessen zu besprechen und
nicht selten sogar per Handschlag zu beschlieBen. Heute sehen sich Vertreter internationaler
Lieferanten zunehmend Expertengremien oder zwischengeschalteten Consultants mit meist

hoher Fachkompetenz gegeniiber, die mit dezidierten Fragen nach Schwachstellen suchen.

Die Geschéftsbeziehungen

Interkulturell deutet dies auf eine zunehmende Vereinheitlichung. Umso geféhrlicher ist es
aber, Unterschiede zu iibersehen. Sie seien eher subtiler geworden, berichteten die Interview-
partner mit ldngerer Asienerfahrung. So meinte beispielsweise einer von ihnen: "In Deutsch-
land kann ich einen Kunden in einem Gesprich auch schon mal unterbrechen, ohne dass das
der Atmosphire schadet, hier in Thailand wire das tddlich. Respekt spielt hier sicherlich eine
grofere Rolle." Ein anderer erginzte: "Bei einer Prisentation bekommen sie hédufig keinerlei
Riickmeldung, die sitzen da und zeigen ein Pokerface. Dann kann man nur vermuten, was in

deren Kopfen vorgeht. Mit der Zeit lernt man das, man kriegt ein Gespiir dafiir."

Schwierig fanden die Gesprichspartner auch, dass der Preisdruck enorm gestiegen ist und es
immer schwieriger ist, Margen zu sichern. Asiatische Konkurrenten, deren Produkte in den
letzten Jahren deutlich besser geworden seien, dridngten mit groBer Aggressivitit in den
Markt. "Wir verdienen hier fast nur noch iiber Service und Ersatzteile," meinte ein Interview-
partner etwas resigniert. Andere dagegen lobten eher die gute Gesamtkonjunktur und die

wachsende Kaufkraft der Mittelschicht in der gesamten Region.

Die Bewertung der Standortbedingungen féllt also branchenspezifisch sehr differenziert aus

und soll im Rahmen dieses Berichts nicht vertieft werden. Insgesamt wird aber deutlich, dass
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Bangkok in den letzten Jahren auch als Regionalstandort oder Hub deutlich an Bedeutung
gewonnen hat, da Infrastruktur, Kundennihe und Kosten hier offensichtlich einen attraktiven
Kompromiss offerieren. Firmen, die vor allem aus Produktionsgriinden in Thailand investie-
ren siedeln sich allerdings eher im Umland an, wobei insbesondere die siidostlichen Provin-
zen Pattaya und Rayong favorisiert werden. BMW und die groen deutschen und schweizeri-
schen Chemieunternehmen haben hier in den letzten Jahren grole Produktionsstandorte auf-

gebaut.

Als neuer Chef in Thailand

Eine der wichtigsten Aufgaben fiir Auslandsentsandte ist die Fithrung einheimischer Mitarbei-
ter. Da man hier am unmittelbarsten auf die Mentalitit der fremden Kultur stof3t, ist Personal-
fiihrung zugleich eine der gefihrlichsten interkulturellen Klippen. Die Zeiten, da man als
neuer Chef aus dem Westen mit kolonialer Demut und Unterwiirfigkeit behandelt wurde, sind
weitgehend vorbei. Das Selbstbewusstsein der thaildndischen Mitarbeiter, insbesondere in der
mittleren und Fiihrungsebene ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen und so stellt sich fiir
Neuankdmmlinge die Frage, wie man aufgenommen wird. Die Antworten darauf variierten
naturgemil. Einige Gesprichspartner duflerten sich durchweg positiv, etwa: "Mein Einstieg
hier war einfach, die Leute haben mich sehr freundlich aufgenommen. Wenn man die Leute
respektvoll behandelt, wird man auch schnell akzeptiert." Andere hatten offensichtlich mehr
Schwierigkeiten: "Die lassen Dich als Ausldnder hier erst mal vor die Wand laufen. Wenn sie
dann merken, Du kannst was, dann werden sie kooperativer," und: "Ich fand meinen Einstieg

hier ganz schon hart, musste mir mein Standing hart erarbeiten."

Natiirlich spielen fiir die Akzeptanz der Neuankdmmlinge auch externe Faktoren eine wichti-
ge Rolle. Die Rolle und Beliebtheit des Vorgingers, aber auch die Politik der Firma am
Standort konnen den Start entscheidend beeinflussen. Ein Gesprichspartner duferte sich in
diesem Zusammenhang kritisch iiber die Problematik der Expat-Rotation. Da in seinem Un-
ternehmen die Auslandseinsidtze von Expats einerseits deutlich verkiirzt wurden, andererseits
aber mehr Auslinder nach Bangkok kidmen, wire es fiir diese deutlich schwieriger, vertrau-
ensvolle Arbeitsbeziehungen zu den lokalen Kollegen aufzubauen. "Die Thais wissen héufig
gar nicht, wie lange wir hier bleiben. Kein Wunder, dass sie erst mal zugeknopft sind," meinte

Cr.

Vor dem Hintergrund, dass der Aufbau personlicher Beziehungen in Asien nach wie vor eine

zentrale Rolle fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit spielt, ist es also sicherlich nachdenkens-
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wert zu iiberpriifen, wie sinnvoll die immer populdrer werdende Praxis von Kurzzeitentsen-
dungen ist. Gerade wenn es darum geht, aufwindige Prozesse zu implementieren oder ganze
Firmenteile oder Geschiftszweige neu aufzubauen, ist eine langfristige Perspektive fiir die
beteiligten Mitarbeiter wichtig. Wer als ausldndischer Chef nach Asien kommt, ist dort stédrker
als in Deutschland eine Leitfigur, an der sich die Mitarbeiter orientieren. In Thailand ist dabei
der Hierarchie-Aspekt nach Beobachtung der Befragten immer noch besonders stark: "Die
hierarchische Distanz ist hier enorm ausgeprigt. Das hatte ich ja schon in meiner Vorberei-
tung mitbekommen, trotzdem war ich iiberrascht wie stark das hier ist. Gerade am Anfang
sagen die immer nur 'ja' und tun, was man ihnen sagt. Erst ganz allméhlich ist es mir gelun-
gen, Vertrauen aufzubauen. Jetzt trauen sie sich auch schon mal nachzufragen, wenn was

unklar ist."

Die Kehrseite dieses Gehorsams ist natiirlich mangelnder Eigenantrieb. Die Verantwortung
fiir die Erledigung von Aufgaben wird viel stidrker beim Chef als in der eigenen Person gese-
hen: "In Deutschland machen sich die Leute den Druck selber. Hier musst Du stédndig hinter-
her sein, damit was passiert. Ich finde das ganz schon nervig," bemerkte ein ehemaliger Se-

minarteilnehmer.

Leitfigur sein, heillt in Thailand auch, gewisse Fiirsorgepflichten fiir seine Mitarbeiter zu
tibernehmen. Sicherlich eine Eigenschaft, die auch in Deutschland einem Chef gut ansteht.
Doch in Thailand gehen die damit verbundenen Verpflichtungen viel stidrker in den privaten
Lebensbereich. So berichtete ein deutscher Manager, wie er die Rolle eines Zeremonienmeis-
ters bei der Beerdigung des Vaters eines Mitarbeiters iibernehmen sollte, um damit dessen
Ansehen in der Gemeinde zu dienen. Auch die Veranstaltung von Betriebsfesten und Kran-
kenbesuche bei Mitarbeitern zu Hause wurde in dem Zusammenhang als Chefaufgabe er-
wihnt. So miissen ausldndische Fiihrungskrifte in Thailand also mit einer durchaus gewoh-

nungsbediirftigen Erweiterung ihres Aufgabenspektrums rechnen.

Status und Standing

In diesem Zusammenhang ist auch auf den Seniorititsaspekt hinzuweisen, also das Einrdumen
von Privilegien aufgrund von Alter bzw. Firmenzugehorigkeit, der in Thailand noch eine
wichtige Rolle spielt. Wihrend deren Bedeutung in vielen anderen asiatischen Lindern sinkt
und die Frage der individuellen Kompetenz fiir das Standing eines Mitarbeiters immer rele-
vanter wird, dulerten mehrere unserer Gesprichspartner, wie iiberrascht sie waren, dass in
Thailand Senioritét selbst bei Entscheidungen in Teams und funktional zusammengesetzten

Arbeitsgruppen spiirbar ist: "Es gibt neben den Positionen noch informelle Hierarchien. Altere
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Mitarbeiter sind praktisch unantastbar. Wenn die was sagen, gilt das und wird nicht hinter-

fragt!"

Da das Fithrungsverstindnis in Thailand offensichtlich noch sehr stark von Traditionen ge-
prigt ist, fanden wir es auch spannend herauszufinden, wie Frauen in der thaildndischen
Businesswelt wahrgenommen werden. Aufschlussreich war der Bericht einer Interviewpartne-
rin, die schilderte, wie sie eine Prisentation vor mehreren Kollegen, darunter auch einem
deutlich dlteren Thai gehalten habe. Sie erhielt anschlieBend kein direktes Feedback, aller-
dings erfuhr sie hinterher iiber einen ilteren deutschen Kollegen, dass der Thai ihre Prisenta-
tion kritisch bewertet habe. Hier wird deutlich, wie schwer sich offensichtlich &dltere und vor
allem machtbewusste ménnliche Thaildnder mit hochrangigen weiblichen Mitarbeitern tun.
Im Kontrast dazu duBerten aber auch einige Gesprichsteilnehmer, dass es viele Frauen, auch
in hochrangigen Positionen gebe und diese sich sehr professionell, zuweilen auch sehr hart
prasentierten: "Die sind tougher als die Ménner," meinte ein Gespriachspartner. Jedenfalls
spricht offensichtlich nichts dagegen, in vielen Branchen Fiihrungsaufgaben auch mit weibli-
chen Mitarbeitern zu besetzen.

An den AuBerungen wird auch deutlich, dass sich die Geschiftwelt in einem Verdnderungs-
prozess befindet, in dem traditionelle Werte allmihlich einem Effizienzdenken weichen, denn
individuelle Kompetenzen werden als Einstellungs- oder Besetzungskriterium immer wichti-
ger. Der Ausbildungsstand einheimischer Fiithrungskrifte hat in den letzten Jahren deutlich
zugenommen und so ist auch die Frage der Akzeptanz neuer Expats ganz stark mit deren
Kompetenzen verbunden. "Die wollen hier sehn, dass man was kann und Einsatz zeigt. Wer
hier hin kommt, um eine ruhige Kugel zu schieben, ist schnell weg vom Fenster," meinte ein
Gesprichspartner. Ein anderer erfreute sich nach eigener Aussage groBer Beliebtheit unter
den Kollegen und hatte keinerlei Akzeptanzschwierigkeiten. Kein Wunder, denn er war in
einer Art Trouble-Shooter-Mission in Thailand tétig und 16ste fiir die Kollegen dort Probleme,
die sie bei Kunden hatten. Letztlich zéhlt fiir die Akzeptanz der Neuankdmmlinge natiirlich
auch immer, wie niitzlich sie fiir das Vorankommen ihrer Gastgeber sind. Wem es gelingt,

dies deutlich zu machen, tut sich mit dem Einstieg in Thailand spiirbar leichter.

Die thailandischen Mitarbeiter

Viele unserer Gespridchspartner waren bei der Einarbeitung iiberrascht, wie unterschiedlich
das Qualifikationsniveau ihrer thailindischen Mitarbeiter ist. Wahrend man es auf der Mana-
gement- und Expertenebene mit Mitarbeitern mit hohem Sachverstand und entsprechendem

Erfahrungshintergrund zu tun hat, sind die Mitarbeiter in der Produktion, aber auch die vielen
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Menschen die im Dienstleistungsgewerbe arbeiten, meist angelernte Krifte mit geringer
Schulbildung. Meist konnen sie zwar lesen und schreiben, aber sobald die Anforderungen
etwas abstrakter werden, merkt man die Begrenztheit der Problemlésekompetenz. Den Taxi-
fahrer liberfordert der Stadtplan und den Mitarbeiter die technische Zeichnung. Héaufig schei-
tert die Kommunikation auch an geringen oder nicht vorhandenen Englischkenntnissen. Vor
allem Expats, die nah am Produktionslevel arbeiten, sind entsprechend frustriert und realisie-
ren meist erst im Land, wie miihselig ihre neue Aufgabe ist: "Ich war geradezu geschockt vom
Ausbildungsniveau der Mitarbeiter," meinte ein Gesprichspartner und erginzt: "mittlerweile
habe ich mich dran gewohnt, dass die Leute kaum selbstidndig arbeiten, finde es aber immer

noch ziemlich frustrierend."

Arbeitet man in einer solchen Position, ist man sehr stark auf Mittler angewiesen. Deren
Aufgabe ist neben dem Dolmetschen vor allem die Kontrolle der Mitarbeiter. "Man muss hier
viel niher am Mitarbeiter und am Arbeitsprozess sein, sonst laufen die Dinge hier schnell aus
dem Ruder" meinte ein Produktionsleiter. Ein anderer empfiehlt: "Ohne einen guten Supervi-
sor passiert iiberhaupt nichts. Wenn nicht jemand daneben steht, arbeiten die nicht!" Zur
[lustration berichtete er, wie er nachts unangekiindigt in der Firma auftauchte, weil er etwas
vergessen hatte und sdmtliche Produktionsmitarbeiter der Nachtschicht schlafend im klimati-

sierten Biirobereich vorfand.

Auch wenn dieses Beispiel vermutlich extrem ist, verdeutlicht es die groBBe Wichtigkeit von
Kontrolle der Mitarbeiter. In Deutschland sind die Mitarbeiter eigenverantwortlicheres Arbei-
ten gewohnt, in Thailand wird dagegen ein kontrollierender Vorgesetzter geradezu erwartet:
"Man sollte sich nicht scheuen, Arbeitsergebnisse einzufordern," meinte eine Fiithrungskraft,

"ich habe am Anfang immer abgewartet und dann kam nichts."

Dazu bedarf es natiirlich genauerer Vorgaben, denn die schlechter ausgebildeten Mitarbeiter
sind, wie uns immer wieder berichtet wurde, weniger organisiert und planen ihre Arbeit nicht
selbst. Von daher sind, statt der aus Deutschland gewohnten Fiihrung iiber Zielvorgaben,
detaillierte Ablaufbeschreibungen notig. "Die meisten Prozesse haben wir hier haarklein
definiert," meinte ein Gesprichspartner. Dies ist eine weit verbreitete Vorgehensweise, die
nicht nur die Ubermittlung von Arbeitsauftrigen und den Knowhow-Transfer erleichtert,
sondern auch der Qualitétssicherung dient. Je besser diese Fragmentierung und Prozessstan-
dardisierung gelingt, um so hoher ist meist auch die Konstanz der Ergebnisse. Denn schwan-
kende Qualitit ist eine typische Herausforderung vieler Firmen. Den Zusammenhang verdeut-

lich auch die folgende Aussage: "Als wir wegen hoher Auftragseingéinge viele neue Mitarbei-
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ter rekrutieren mussten, sank das Qualititsniveau sofort. Erst nach mehreren Monaten hatten

die neuen Leute die Aufgaben drauf, dann ging die Qualitit sprunghaft wieder hoch."

Auch das Verstidndnis der Planung von Arbeitsabldufen und ein anderer Umgang mit Zeit und
Ressourcen fielen den Interviewten immer wieder auf. Viele Thais leben privat und teils auch
geschiftlich in den Tag hinein. Mit einem gewissen Fatalismus und Vertrauen in die Zukunft
reagiert man auf die Dinge, die passieren. Diese Lebensphilosophie iibertrdgt man natiirlich
auch auf das Arbeitsleben, was fiir Deutsche meist schwer nachvollziehbar ist: "Die planen
hier iberhaupt nichts und lassen alles auf sich zu kommen," meinte einer. Ein anderer illust-
rierte "Die sind wie Feuerwehrminner, hier passiert nur was, wenn's brennt.!" Das erfordert
Umstellungen und Anpassungen auf beiden Seiten, ein Prozess der zuweilen sehr nervenauf-

reibend verlaufen kann.

Kompetenz und Ausbildung

Natiirlich héngt das aus deutscher Sicht unbefriedigende Kompetenzniveau der Mitarbeiter
vor allem mit deren Ausbildung zusammen. Trotz tiberraschend niedriger Analphabetismusra-
ten' ist das thaildndische Bildungsniveau nicht mit dem europiischen zu vergleichen. Zwar
gibt es auf dem Managementlevel durchaus gut ausgebildete Mitarbeiter, doch die haben
hiufig im Ausland studiert und bisweilen sogar gearbeitet. Die einfachen Produktionsmitar-
beiter dagegen besuchten in der Regel hochstens acht Jahre eine allgemeinbildende Schule.
Berufsschulen sind weitgehend unbekannt, wer intelligent ist und es sich leisten kann besucht
weiterfithrende Schulen und studiert. Von daher sind Nachschulungen und Training-on-the-
Jjob in den Firmen recht verbreitet. Entsprechende Angebote, insbesondere wenn sie zu zertifi-
zierten Hoherqualifikationen fithren, sind sehr gefragt. Viele ausldndische Unternehmen
bieten auch Englischkurse an, um die Verstindigung zu erleichtern. Daneben bliiht der private
Weiterbildungsmarkt, denn in einer Gesellschaft, wo Bildung ein rares Gut ist, ist eine gute
Ausbildung der Garant fiir den sozialen Aufstieg. Gut ausgebildete Fachkrifte mit Berufser-
fahrung konnen leicht ein Vielfaches der einfachen Mitarbeiter verdienen, die Gehaltsskalen
sind deutlich steiler als in Deutschland. So erhilt beispielsweise ein Anlagenbediener in ei-
nem der besuchten Unternehmen ein Einstiegsgehalt von etwa 200 pro Monat, ein Ingenieur

kann es mit Berufserfahrung leicht auf das Zehnfache bringen.’

' Laut UNDP Development Report kénnen in Thailand 92,6% der iiber 15 jihrigen Bevélkerung lesen und
schreiben: http://www.undp.org .

* Nihere Angaben zu Gehiltern in Thailand finden Sie in den Publikation der Bundesagentur fiir AuSenwirt-
schaft ( www.bfai.de )
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Doch gut qualifizierte Mitarbeiter sind auf dem thaildndischen Arbeitsmarkt schwer zu be-
kommen, denn wie beschrieben boomt die Wirtschaft. "Neue Firmen schieflen hier aus dem
Boden, wie Pilze im Herbst und werben uns die Leute ab," bemerkte ein Geschéftsfithrer in
Rayong und in Bangkok sieht es nicht anders aus. Von daher sind Gehaltsdiskussionen an der
Tagesordnung und die Lohnkosten im Auftrieb. Die Kiindigungsfristen sind meist kurz (um
einen Monat) und die Fluktuationsraten liegen bei vielen Unternehmen im zweistelligen
Bereich. Eine der meistdiskutierten Fragen bei Managerstammtischen ist daher, wie es gelingt

gute Mitarbeiter an die Firmen zu binden.

Motivation und Retention

Immer wieder betonten unsere Gespriachspartner die besondere Mentalitidt der Thais. Sabei
sabei, also etwa: nimm's nicht so schwer, ist eine populdre Redewendung. "Die wollen Spal3
haben bei der Arbeit," oder: "Thailand ist Partyland," waren Aussagen die beschreiben sollen,
was den einheimischen Mitarbeitern wichtig ist. Offensichtlich also nicht die Arbeitsinhalte,
sondern eher der Rahmen und die Atmosphére des Arbeitsplatzes. "Die Leute fiihlen sich am
wohlsten, wenn es zu geht, wie in einer Familie," meinte ein erfahrener Thailand-Manager.
Seine Assistentin verbringt daher einen betréachtlichen Teil ihrer Arbeitszeit als Eventorgani-
satorin. Sie sorgt fiir Geburtstagsgeschenke, organisiert Jubiliden, Preisverleihungen und Tage,
an denen mit den Familienangehorigen Sport- oder Freizeitaktivitdten unternommen werden.
Ihr Chef ist davon iiberzeugt, dass damit die Fluktuationsrate niedrig gehalten und die Pro-

duktivitit gesteigert wird.

Demotivierend sind dagegen Drucksituationen und ein konfliktreiches Klima am Arbeitsplatz.
Ein Interviewpartner beschrieb, wie schwierig der Weg dahin war: "Wir hatten ein gravieren-
des Problem mit dem Herzstiick der Anlage, das durch Fehlbedienung verursacht worden war.
Als das gleiche Problem nach drei Wochen wieder auftauchte, bin ich im Meeting ausgeras-
tet," bemerkte er selbstkritisch und zog daraus den Schluss: "Das brachte natiirlich iiberhaupt
nix, die Leute verschlossen sich nur. Seither heifit mein Rezept: Wiederholen und Licheln!"
Auch die anderen Gesprichspartner betonten, dass man Meinungsverschieden, die man in
Deutschland gerne in Meetings austrédgt, in Thailand besser im Vieraugengesprich verhandelt.
Man liebt eine harmonische, konfliktfreie Arbeitsatmosphire in der viel gelobt und Leistun-
gen anerkannt werden. Der personliche Einsatz von Chefs kann also eine grof3e Bedeutung fiir

die Firmenbindung der Mitarbeiter spielen.
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AuBlerdem seien Statussymbole fiir die Mitarbeiter recht wichtig, wurde betont: "Manchmal
kann man einen Mitarbeiter mit einem neuen Handy oder einem Organizer happy machen.
Die paar Euro sind hier meist gut investiert," meinte einer der Befragten. Andere unterstrichen
dies und betonten, dass auch in ihren Firmen sehr auf Merkmale, die die hierarchische Diffe-
renzierung unterstreichen geachtet wird: Fahrzeugtypen, BiirogroBe, Einzel- oder GroBraum,
Mobelqualitdt usw. sind Fragen, die die Mitarbeiter in Thailand deutlich mehr bewegen, als

ihre Kollegen in Deutschland.

Ubertarifliche Sozialleistungen wie etwa Bustransfers, Wohnzulagen und zusitzliche Kran-
kenversicherungsleistungen gelten dagegen eher als normal, da sie von praktisch allen inter-
nationalen Unternehmen angeboten werden. Hier geht es fiir deutsche Firmen, die sich in
Thailand engagieren eher darum, diesen Standard zu treffen, denn man schaut sehr genau und
vergleicht die angebotenen Sozialleistungen. Sehr verbreitet ist in vielen Unternehmen auch
das Akkumulieren von Boni fiir Firmenzugehorigkeit. Dabei werden Sonderzulagen angespart
und nach einer bestimmten Anzahl von Jahren in der Firma ausbezahlt. Wenn es dann soweit

ist, verlassen die Mitarbeiter meist das Unternehmen und machen sich selbstindig.

Hochqualifizierte und High Potentials werden auch immer wieder zur Weiterbildung ins
Ausland, insbesondere zu anderen Firmenstandorten geschickt. Die Mitarbeiter schitzen
solche MalBnahmen als Incentive, nicht zuletzt weil sie damit ihren Marktwert erhGhen. An
der Ubernahme von lingerfristigen Titigkeiten im Ausland sind Thais dagegen meist nicht
interessiert, sie wurden von unsern Gesprichspartnern als sehr heimatverbunden bezeichnet:
"Die sind im Ausland eher ungliicklich," stellte einer fest und merkte an, dass nach seiner
Erfahrung Vietnamesen und Chinesen viel eher dazu bereit seinen, was wir durchaus bestiti-

gen konnen.

Thais im Team

Wie alle Lédnder in Siidostasien ist auch Thailand von Migrationseinfliissen geprigt. Als
Anreiner der Strae von Malakka war das Land immer Verbindungsstelle zwischen Ostasien
und dem indisch-arabischen Raum und so findet man hier viele Chinesen, Malaien und Inder.
Sie haben héufig thaildndische Pédsse und auch einheimische Namen angenommen. Fiir Aus-
lander sind sie kaum als Minderheitenangehorige zu erkennen, Thais dagegen merken die
Unterschiede sofort. Da in der gesamten Region ethnische Spannungen auch am Arbeitsplatz
zugenommen haben, interessierte uns, wie die deutschen Fiihrungskrifte die Zusammenarbeit

der Mitarbeiter in Thailand beurteilten. Inder engagieren sich vornehmlich im Dienstleis-
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tungsbereich und bevorzugen selbstindige Tétigkeiten (z.B. Schneiderei), daher findet man
sie als Mitarbeiter nur selten. Malaiische Thais leben eher im Siiden des Landes und so sind
es vor allem Angehorige der chinesischen Minderheit, mit denen deutsche Fach- und Fiih-
rungskrifte in Thailand zu tun haben. Chinesen sind in der Regel besser ausgebildet und
daher typischerweise in Managementpositionen zu finden. Sie arbeiten nach Auskunft unserer
Gesprichspartner deutlich zielorientierter und selbstidndiger, sind aber auch egoistischer und
konkurrieren stirker. "Wenn wir hier keine Chinesen hétten, konnten wir einpacken," meinte
einer der Befragten, "ohne die lduft hier gar nichts!" Andere sahen dies weniger krass. Doch
scheint die Tatsache, dass chinesichstimmige Thais einen groBen Teil der thaildndischen

Wirtschaft kontrollieren, ihre Bedeutung im Geschiftsleben zu unterstreichen.

Trotz dieser offenkundigen ethnischen Unterschiede nahmen unsere Gespréachspartner wenig
Spannungen war. Die Zusammenarbeit am Arbeitsplatz laufe eher harmonisch, betonten sie.
"Die Thais untereinander konkurrieren kaum und helfen sich gegenseitig, das ist sehr ange-
nehm," meinte ein Gespréachspartner. Ein anderer illustrierte: "Die achten hier sehr auf gute
Beziehungen untereinander. Wenn ich wollte, kdnnte ich von jedem das Gehalt rausbekom-

men, einschlieBlich meines Chefs!"

Angesichts derart deutlicher Unterschiede im Verhalten von Thais und Chinesen ist es also
fiir ausldndische Manager in Thailand wichtig, fiir die ethnischen Unterschiede ein gewisses
Gespiir zu entwickeln. Sie tun sicherlich gut daran, sich in ihrer Vorbereitung mit der Thema-
tik auseinander zu setzen. Auch die anderen, zuvor geschilderten Besonderheiten legen nahe,
dass das Arbeiten in Thailand einige erhebliche Verdnderungen mit sich bringt, mit denen

man sich vor der Ausreise beschiftigen sollte.

Eingewohnung in das thaildndische Leben

Neben den beruflichen Themen interessierten uns natiirlich auch die Lebensbedingungen
deutscher Expats in Thailand. Zwar war bei unseren Gesprichspartner durchweg die berufli-
che Tatigkeit der Anlass fiir den Umzug, doch trug bei allen das positive Image Thailands als
beliebtes Urlaubsland dazu bei, den Entschluss zu fassen. Auch den mitausreisenden Ehefrau-
en und Partnerinnen erleichterte dies die Entscheidung, wie mehrfach betont wurde. Fiir sie
stellte sich die Frage nach den Lebensbedingungen in Thailand natiirlich besonders nach-
driicklich. Denn anders als bei den arbeitenden Minnern bedeutet eine Ausreise fiir die mit-
ausreisenden Frauen nicht selten eine vollige Neuorientierung, da nicht selten der Beruf in

Deutschland aufgegeben wird.
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Entsprechend schwierig gestaltete sich fiir einige auch die Anfangszeit. Eine typische Fehl-
einschitzung, insbesondere wenn man das Land bisher nur aus Urlauben kannte, ist, dass man
dort mit Englisch gut zurecht kommt. Denn auBerhalb der touristischen Welt und der interna-
tionalen Betriebe kann es schnell schwierig werden, sich zu verstindigen. Schon die Fahrt in
einem Bus oder mit dem Taxi wird schnell zu einer Herausforderung, wenn man den Weg
nicht genau kennt, denn die Fahrer sprechen nur selten Englisch und konnen oft auch die
lateinische Schrift nicht lesen. Auch bei der Kommunikation mit Verkdufern oder mit der
Maid stot man schnell auf Schwierigkeiten und fiihlt sich entsprechend hilflos, wenn man
die Dinge, die man mochte, nicht oder nur mit Hilfe von Dolmetschern vermittelt bekommt.
Von daher lernen viele Mitausreisende Thai und raten auch Neuankdmmlingen dazu, mog-

lichst schon vor der Ausreise damit anzufangen.

Allerdings ist die Sprache recht schwierig, denn es ist, dhnlich wie Chinesisch eine tonale
Sprache, und so sollte man von vorn herein keine allzu hohen Ambitionen haben. "Es ist
schon gut wenn man ein paar Standardphrasen kann, dann ist man nicht so hilflos," meinte
eine Gesprichspartnerin. In Bangkok und Pattaya gibt es fiir die vielen dort lebenden Auslén-
der Sprachschulen. Allerdings ist deren Qualitdt schwer einzuschitzen und die Lehrmethoden
ungewohnt. Ein Paar berichtete, dass man vor dem ersten Sprechen erst mehrere Sitzungen

nur zuhOren musste.

Ein weiterer Aspekt, der vielen Gesprichspartnern auf fiel, ist das allgegenwirtige soziale
Elend. Die Kontraste sind wesentlich auffélliger als in Deutschland. Im Sukhumvitviertel
etwa, wo viele Auslidnder leben, sind an jedem Aufgang zur Hochbahn bettelnde Menschen,
darunter viele Kinder. Sie sind selten aufdringlich, aber wenn man dieses Bild nicht gewohnt
ist, schockiert es.. So mancher Neuankommling fand das in der Anfangszeit irritierend, nach

einiger Zeit gewohnt man sich daran.

So fiel der Einstieg im Urlaubsparadies Thailand einigen Delegierten, vor allem aber den
mitausgereisten Frauen iiberraschend schwer. Die meisten kamen aber aus einem Anfangstief
bald wieder heraus und begannen sich dann allméhlich einzugewShnen. Wir horten allerdings
auch von einigen Fillen, bei denen der Wohnortwechsel zu ernsthaften Beziehungsproblemen
und Trennungen gefiihrt hat. Angeblich lag ein wesentlicher Grund in der Unzufriedenheit der
Frauen. Von daher stellte sich fiir uns natiirlich die Frage, was man oder genauer: frau vor Ort
tun kann, denn bei ausreisenden Paaren sind praktisch immer die Frauen die sogenannten

"Mitausreisenden".
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Arbeitssuche und Freizeitgestaltung

Natiirlich unterscheiden sich die Bediirfnisse der Neuankdmmlinge gewaltig und so kénnen
wir hier nur einige Optionen skizzieren, von denen uns unsere Gespriachspartner berichteten.
Frauen, die berufstitig sein mochten, haben unter Umstinden Gelegenheit dazu. Grundsitz-
lich ist der thaildndische Arbeitsmarkt sehr interessiert an Fertigkeiten und Knowhow aus
dem Westen, insbesondere, wenn es sich dabei um Wissen handelt, was lokal nicht oder nur
teuer erhiltlich ist. So wurde uns berichtet, dass einige Frauen im Bereich Marketing und
Werbung arbeiten oder etwa Unternehmen beraten, wie man sich westlichen Kunden gegen-
iber optimal présentiert. Auch wenn man in der Lage ist, besondere Fihigkeiten (wie etwa
Sprachen) zu vermitteln, werden die Chancen als durchaus gut beurteilt. Es bedarf meist einer
gewissen Eigeninitiative. Denn nicht zuletzt sind die groBen Expatriate-Gemeinden in Bang-
kok und Pattaya fiir so manche Dienstleistung nach heimatlichen Standards dankbar. So er-
fuhren wir von deutschen Kosmetikerinnen und Friseusen, die ihre Dienstleistungen aus-

schlieBlich bei Hausbesuchen anbieten.

Da aber sowohl eine feste Einstellung, als auch der Erwerb eines Gewerbescheins einen ho-
hen biirokratischen Aufwand erfordern, ist es in Thailand grundsitzlich schwierig, legal tétig
zu werden. Ohne den Druck und die Hilfe einer einheimischen Firma ist dies kaum zu leisten.
Von daher dominieren selbststindige Téatigkeiten ohne den Segen der Behorden, die das aber

auch nicht weiter zu storen scheint.

So suchen einige Frauen ungewollt, andere durchaus gezielt, nach Alternativen fiir eine sinn-
volle Beschiftigung. Diese finden sich vor allem im sogenannten Volunteer-Bereich, also in
ehrenamtlichen Aufgaben, die zuweilen sogar honoriert werden. Hier gibt es zahlreiche Wohl-
tatigkeitsorganisationen, die sich etwa um HIV-kranke Kinder, Waisen oder Gefangene
kiimmern und bei denen sich immer wieder Mitausgereiste organisieren’. Die deutschen
Kirchengemeinden wurden uns hier als gute Vermittlungsstellen genannt. Ein anderes Bei-
spiel fiir freiwilliges Engagement sind die National Museum Volunteers. Das Nationalmuse-
um in Bangkok bietet Auslidndern, die ldngerfristig im Land sind, eine sechswochige Ausbil-
dung zum Touristenfithrer an. Anschlieend machen diese Guides dann Fithrungen fiir Besu-
cher in Threr Muttersprache. Wie uns berichtet wurde, organisieren die dort engagierten Deut-
schen auch gern private Aktivititen, die eine gute Kontaktmoglichkeit boten. Ein weiterer
wichtiger Ansprechpartner fiir Kontakte und Beschiftigungsmdoglichkeiten ist die "Drehschei-

be" (www.drehscheibe-bangkok.com ), eine Organisation deutscher Frauen in Thailand. Etwa

? Hinweisen mochten wir an dieser Stelle auf das von den Firma Henkel und Cognis ins Leben gerufene Projekt
www.baan-gerda.com
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hundert von ihnen sind dort engagiert. Sie organisieren unterschiedliche Aktivitdten, die von
der Herausgabe einer Zeitung iiber Ausfliige bis zur Organisation von Festen und Wohltitig-
keitsveranstaltungen reichen. Auch andere Nationen haben entsprechende Organisationen und
sind in der Regel auch fiir Deutsche offen. Insbesondere die Australierinnen sind hier sehr

aktiv. Sie geben u.a. regelmifBig einen Expatriatefiihrer (www.bangkokguideonline.com)

heraus, den einige Interviewpartner scherzhaft als die "Thailandbibel" fiir Expatriates be-

zeichneten.

Eine andere Organisation, die sich speziell an Expatriate-Miitter wendet nennt sich BAMBI

oder Bangkok Association of Mothers and Babies (http://www.bambiweb.org). Hier geht es

neben gemeinsamen Freizeitaktivitidten vor allem um die gegenseitige Unterstiitzung auslédn-
discher Miitter. Diese Organisation vermittelt {ibrigens auch Hausangestellte und Kinder-

betreuungsdienste.

Ein Vereinsleben wie in Deutschland gibt es in Bangkok natiirlich nicht. Auch einen deut-
schen Club oder eine deutsche Szene konnten zumindest unsere Gespriachspartner nicht aus-
machen. "Das ist hier alles sehr atomisiert, man hat zwar Freunde und Bekannte, aber fiir eine
Expatriategemeinde ist die Stadt hier einfach zu groB," bemerkte einer der Befragten. So
entstehen Kontakte eher iiber Individualinteressen. Wer sich z.B. eher fiir sportliche Aktivita-
ten interessiert, geht dem meist in den Wohnanlagen oder Compounds nach, die in der Regel
mit Schwimmbidern und Fitnesseinrichtungen ausgestattet sind. Daneben gibt es Clubs, die
meist tempordre Mitgliedschaften anbieten. Das reicht vom Fitnessstudio an der Straenecke
bis zum exklusiven Golfressort mit hohen Aufnahmegebiihren. Die beiden englischsprachigen
Tageszeitungen Nation und Bangkok Post informieren iiber weitere Angebote, insbesondere
auch iiber kulturelle Veranstaltungen. Insgesamt bietet Bangkok also ein durchaus anspre-
chendes Angebot an Kontakt- und Freizeitmoglichkeiten, wie auch unsere Gesprichspartner

bestétigten.

Etwas anders sieht es im Raum Pattaya — Rayong aus. Die Wirtschaftsregion siidostlich von
Bangkok, die in den letzten Jahren immer neue Industrie- und Freihandelszonen hervorge-
bracht hat, ist fiir immer mehr deutsche Expats der Einsatzort. Wer nicht von Bangkok aus
pendeln will, was mehrere Stunden Fahrzeit bedeutet, fiir den ist Pattaya zumindest die
Hauptanlaufstelle. Die Stadt ist bekanntlich vom Sextourismus geprigt Deutsche bilden hier
die grofite Touristengruppe. Von daher gibt es hier auch viele Anlaufstellen fiir Deutsche und
dhnlich wie in Bangkok Organisationen, die Aktivitidten organisieren. Auch Delegierte, die es
vorgezogen haben, abseits von Pattaya, etwa in Rayong oder in anderen, kleineren Orten zu

wohnen, kommen hier her um westliche Produkte einzukaufen, Arztbesuche zu machen oder
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an Mutter-Kind-Gruppen teilzunehmen. Hier gibt es eine komplette Infrastruktur fiir die

Bediirfnisse der auslandischen Géste inklusive mehrerer internationaler Schulen.

Einkaufsméglichkeiten und Versorgungslage

Insgesamt wird die Versorgungslage fiir Expatriates in Thailand von den Befragten als gut
bewertet. Auf unsere Frage, was man typischerweise aus einem Heimaturlaub mitbringt,
bekamen wir sehr individuell gefidrbte Antworten, die wenig verallgemeinerbar sind. Einige
benutzen spezielle Wasch- und Reinigungsmittel, weil ithnen die einheimischen Produkte als
zu aggressiv erscheinen, anderen schmeckt der vor Ort erhiltliche Kaffee oder der Brotauf-
strich nicht. Problematisch ist sicherlich das Kleidungsangebot fiir groBe Menschen, das
natiirlich angesichts asiatischer DurchschnittsgroBen deutlich eingeschrinkt ist. So manch
einem bleibt dann nur der Gang zum Schneider, der dann allerdings deutlich preiswerter ist,

als in Deutschland.

Beziiglich der Einkaufssituation horten wir mehrfach, dass man in Bangkok und Pattaya
praktisch alles zu kaufen bekommt, was Deutsche begehren. Grofle internationale Super-
marktketten wie Walmart und Carrefour sind mittlerweile mit mehreren Filialen in den gro3en
Stddten vertreten und decken den Grundbedarf an Lebensmitteln und Haushaltswaren. Wem
das zu wenig deutsch ist, der geht zu "Otto": In der Bangkoker Sukhumvit-Gegend, wo viele
Expatriates und Touristen wohnen, hat sich ein findiger Schwarzwilder niedergelassen, der
dort einen Supermarkt betreibt, wo Wurstwaren, Kise, Backwaren und andere Spezialititen
feilgeboten werden. Im angrenzenden Restaurant gibt es deutsche Klassiker wie Kassler,

Konigsberger Klopse und rheinischen Sauerbraten. (www.beiotto.com). Ahnliche Angebote

finden sich selbstredend auch in Pattaya, so dass zumindest der Magen nicht iiber Heimweh
zu klagen braucht. Die Befragten duBlerten sich aber auch durchweg positiv iiber den Ge-
schmack und die Vielfalt der thaildndischen Kiiche und freuten sich iiber die reiche Auswahl
und die giinstigen Restaurantpreise, so dass das Essen sicherlich selten ein Grund fiir Be-

schwerden iiber den Standort ist.

Gesundheit und medizinische Versorgung

GewoOhnungsbediirftig ist dagegen das tropische Klima, das zu einer Zunahme bestimmter
Erkrankungen fiihrt. Neben Kreislaufproblemen wurden, insbesondere in der Anfangsphase

Magen-Darm-Probleme genannt. Was aber viele der Befragten als noch schwerwiegender
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empfinden, ist der aus dem Klima resultierende Umgang mit Klimaanlagen. Diese sind mitt-
lerweile in Thailand sehr verbreitet: man findet sie in allen Wohnungen mit gehobenem
Wohnstandard, in den Firmen und Kaufhidusern, sowie in vielen Liaden, Bussen und Taxis.
Meist sind sie so eingestellt, dass es in den Rdumen recht kiihl ist und so sind Erkéltungs-

krankheiten und grippale Infekte an der Tagesordnung.

Wer schwerer erkrankt, muss zum Arzt, ein Gang, den man im Ausland allgemein zu vermei-
den sucht. Einige Gesprichsteilnehmer, die damit Erfahrungen hatten, waren durchaus ange-
nehm tiberrascht. "Wir sind ja hier Privatpatienten. Da wird man sehr zuvorkommend behan-
delt und ich hatte das Gefiihl, die Arzte sind recht kompetent," war eine typische Aussage.
Insgesamt hatten unsere Gesprichspartner also einen recht positiven Eindruck von der dia-
gnostischen und therapeutischen Qualitiit der Arzte, auch wenn zuweilen andere Behand-
lungsmethoden vorgeschlagen wurden. Zwei von ihnen hatten allerdings auch Erfahrungen
mit thaildndischen Krankenhdusern gemacht, die weniger positiv. waren. Dort fiel ihnen der
Unterschied zwischen dem Niveau der Arzte und dem Pflegepersonal auf. Hiufig werden
unausgebildete Krifte eingesetzt, die natiirlich nicht iber medizinisches Wissen verfiigen.
Dies fiihrte in einem Fall zu dramatischen Konsequenzen, weil falsche Medikamente verab-
reicht worden waren. Da man in Krankenhdusern allerdings meist mehr mit dem Pflegeperso-
nal als mit Arzten zu tun hat, kann man nachvollziehen, dass ein Interviewpartner meinte:
"Sobald die medizinischen Probleme komplexer werden, kommt Unsicherheit auf und man

iberlegt sich zuriick nach Deutschland zu fliegen."

Insgesamt fiihlten sich aber die Befragten in Thailand in medizinischer Hinsicht gut aufgeho-
ben. Auch die Apotheken seien gut ausgestattet und die Mitarbeiterinnen dort gut geschult.
Wer allerdings regelméBig auf spezielle Medikamente angewiesen ist, tut gut daran, diese aus
Deutschland mitzubringen, zumindest aber die generischen Namen der Wirkstoffe zu kennen,

denn die Medikamente werden natiirlich unter anderen Handelsnamen vertrieben.

Die Wohnsituation

Schwierig war es fiir einige Ausgereiste, sich auf die verdnderte Wohnsituation einzustellen.
Zwar werden stindig neue Wohnungen und Hiuser gebaut, die auf die Bediirfnisse von gut
bezahlten Expatriates ausgerichtet sind. Von der Ausstattung sind sie groBziigig und luxurios,
hdufig mit Swimming Pools, Kinderspielplidtzen, Fitnessangeboten und von einem Standard,
der iiber dem liegt, was die Mieter von daheim gewohnt sind. Allerdings liegen diese Anlagen

hiufig auBerhalb und damit abseits der benétigten Infrastruktur. Schulen, Restaurants und
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Einkaufsmoglichkeiten sind hiufig schlecht erreichbar und so wohnen viele Deutsche lieber

zentrumsnéher und nehmen dafiir Abstriche bei der Ausstattung in Kauf.

Einige der Befragten klagten auch iiber die fehlenden Kontakte in diesen Anlagen. Viele
Mitbewohner, vor allem Asiaten, bleiben fiir sich oder unter Landsleuten und so ist die Atmo-
sphire weniger international und anonymer, als man es sich vorgestellt hatte. "Ich dachte am
Swimming Pool oder auf dem Spielplatz sei es leichter, Leute kennen zu lernen," meinte eine
Mitausgereiste und eine andere bemerkte: "die Japaner und Koreaner, die hier wohnen, ver-
meiden den Kontakt, wohl weil sie Angst haben sich mit ihrem Englisch zu blamieren." Ahn-
liches ist sicherlich auch fiir die Thaildnder selbst zu konstatieren, die abgesehen von den
touristischen Dienstleistungen meist eher unter sich bleiben. Denn kaum einer der Befragten
hat einheimische Freunde gefunden. Die sprachlichen Barrieren, sicherlich aber auch die
unterschiedlichen Alltagsbediirfnisse der Einheimischen, machen es fiir Deutsche schwierig
mit ihnen in Kontakt zu kommen. Hilfreich scheinen Hobbies, die die Thais teilen. So berich-
tete ein Teilnehmer, dass er sich iiber gemeinsame Wassersportaktivitidten mit vielen Thailédn-

dern angefreundet habe.

Hausangestellte und Handwerker

Ein andere Herausforderung, die auch insgesamt als schwierig erlebt wird, ist der Umgang
mit Hausangestellten. Wihrend in Deutschenland Hausangestellte eher selten anzutreffen
sind, ist es fiir Angehorige der thaildndischen Mittel- und Oberschicht durchaus normal Haus-
arbeiten, Kinderbetreuung, Fahrdienste etc. von Angestellten erledigen zu lassen. Entspre-
chend ungewohnt empfinden neu angekommene Auslandsentsandte auch den Umgang mit
diesem Thema. Die Lohne der Hausangestellten sind im Verhiltnis zum Familieneinkommen
meist gering, fiir etwa 200 Euro arbeiten sie an 5 bis 6 Tagen der Woche. Von daher finden
auch viele ausldndische Familien den Gedanken angenehm, sich ldstige Hausarbeiten von
Hausangestellten erledigen zu lassen. Meistens geht es um Reinigung und Wische seltener
ums Einkaufen und Kochen. Wenn Kleinkinder in der Familie sind, ist es auch attraktiv, diese

beaufsichtigen zu lassen.

Mittlerweile gibt es zahlreiche Agenturen, die sich auf die Vermittlung von Hausangestellten
spezialisiert haben. Fiir stunden- oder tageweise Tétigkeiten werden in der Regel Thaildnde-
rinnen angeboten, wihrend Frauen aus den Philippinen eher als sogenannte "Life-in-Maids"
arbeiten, d.h. sie wohnen dann in den Familien ihrer Arbeitgeber. Dies ist aber in Bangkok

und Pattaya zumindest bei deutschen Familien eher selten der Fall. Denn natiirlich bringt die
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Beschiftigung von Hausangestellten eine Einschridnkung der Privatsphédre mit sich und die
mochte man vermutlich so gering wie moglich halten. Die Vermittlung durch eine Agentur
beduetet natiirlich eine vertragliche Absicherung des Arbeitsverhiltnisses. Dariiber hinaus hat
man eine Beschwerdestelle, falls es zu Schwierigkeiten kommt. Ob man damit aber auch
mehr Verlésslichkeit bekommt, bezweifelten einige Gesprichspartner und verwiesen darauf,
dass eine Empfehlung von Bekannten oder Kollegen meist vorzuziehen sei. "Agenturen sind
tiberteuert und schlecht," kommentierte ein Gesprichspartner. Er riet auch dringend von
Engagements an der Haustiir ab, wo sich immer wieder potenzielle Arbeitskrifte meldeten.
Insgesamt scheint es schwierig, Hausangestellte zu finden, die verldsslich und zufrieden
stellend die Anforderungen erfiillen. Denn mehrere Gespréachspartner berichteten iiber hiufige
Wechsel, die angesichts des Vertrauensverhiltnisses, das man in der Regel anstrebt, natiirlich

auch emotional belastend sind.

Die Kiindigungszeiten liegen typischerweise bei einer Woche, was die Fluktuation natiirlich
erleichtert. Die Interviewten waren oft iiberrascht, dass die Hausangestellten manchmal ein-
fach weg bleiben, vermutlich weil sie lukrativere Einkommensmoglichkeiten lockten. Aber
auch die Arbeit gebenden Familien sehen sich hin und wieder gezwungen, den Hausangestell-
ten zu kiindigen. Dabei wurde weniger iiber Unzuverldssigkeit oder gar Diebstihle geklagt,
als liber das geringe Qualifikationsniveau. So wurde erwihnt, dass es hédufig Probleme mit
Sauberkeitsstandards bei Wische- und Raumpflege gibt. Auch bei der Bedienung von Haus-
haltsgeriten fiel auf, dass die Kenntnisse der Angestellten oft nicht den Erwartungen ihrer
Arbeitsgeber entsprechen. Die nachfolgenden Lern- und Gewohnungsprozesse verlaufen dann
nicht immer reibungslos: "Unser Fahrer schaute beim Riickwirtsfahren tiberhaupt nicht in den
Spiegel und setzte den Wagen prompt gegen eine Mauer. Da bin ich ausgerastet! Aber gehol-

fen hat's natiirlich nichts," bemerkte ein Gespriachspartner durchaus selbstkritisch.

Insgesamt finden sich offensichtlich viele Parallelen zwischen den Erfahrungen, die die deut-
schen Fihrungskrifte im Arbeitsleben machen und denen ihrer Frauen daheim mit den Haus-
angestellten. Gerade die weiblichen Hausangestellten haben héufig ein geringes Bildungsni-
veau. Sie stammen nicht selten aus drmlichen Verhiltnissen und sind vom Land in die GroB-
stddte gekommen. Zwischen ihren Vorerfahrungen und den modernen HiTech-Haushalten
ihrer Arbeitgeber klaffen hdaufig Welten und so verwundert es nicht, dass es hdufig zu Anpas-
sungsproblemen kommt. Dazu kommen auch hier hiufig Kommunikationsschwierigkeiten,
denn der Englisch-Standard der Thaildnderinnen ist meist niedrig, wihrend Philippinas die

Sprache meist besser beherrschen.
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Eine andere Parallele zur Arbeitswelt zeigte sich beim Umgang mit Zeit und Ressourcen.
Auch im Haus ist es sinnvoll, den Angestellten genaue Pldne zu machen und die durchgefiihr-
ten Arbeiten zu kontrollieren. Zum Teil wird diese Einteilung auch aktiv gewiinscht. So kam
eine durchaus zuverldssige Hausangestellte immer wieder mit Wiinschen nach Vorschusszah-
lungen zu ihrer Arbeitgeberin. Nachdem man sich auf die Verdnderung des Gehaltszahlungs-
modus von monatlich auf 14tdgig geeinigt hatte, funktionierte die Zusammenarbeit reibungs-

los. Die Maid war sichtbar erleichtert und kam fortan besser mit ihrem Geld zurecht.

Das Thema "Hausangestellte" ist also fiir Neulinge ein grole Herausforderung. Der offen-
sichtlichen und gewiinschten Arbeitserleichterung stehen Anpassungsprobleme und damit
verbundener Arger gegeniiber. AuBerdem bedeutet es je nach Umfang der Titigkeit eine
Einschrinkung der Privatsphére. Angesichts der geschilderten Probleme erscheint es uns aber
auch wichtig, darauf hinzuweisen, dass auch mehrere unserer Gespriachspartner sich zufrieden
iber ihre hiuslichen Mitarbeiter duflerten. Neben der Arbeitserleichterung schitzten sie vor
allem, dass sie durch die Hausangestellten viel mehr Einblick in die thailindische Kultur

bekommen haben.

Einige Gespridchspartner hatten auch Erfahrungen mit Handwerkern, die insgesamt in eine
dhnliche Richtung gingen. Auch hier wurde deren Kompetenz und der Umgang mit Terminen
kritisiert. "Das hat ewig gedauert und ziemlich viel Nerven gekostet," meinte einer angesichts
einer Reparatur im Haus. Es wurde berichtet, dass die Handwerker Termine meist nicht ein-
halten, dann aber unvermittelt am Haus auftauchten. Sie sind meist schlecht ausgeriistet, es
fehlt an Werkzeug und nicht selten am  Knowhow. Daher kommen sie selbst fiir einfache
Reparaturen mehrmals. Weil viele unserer Gesprichspartner Ingenieure sind, neigen sie als
Konsequenz dazu, méglichst viel selbst zu machen.

Die Verkehrssituation

Zu Beginn unseres Berichtes zogen wir einen Vergleich mit der Situation Thailands in den
Neunziger Jahren. Damals dominierten in Bangkoks Stralen noch Motorrdader und Tuktuks,
die dreiradrigen Motorradtaxis das Straenbild. Die hohe Fahrzeugdichte hat sich nicht ver-
dndert, doch mittlerweile haben die Autos Einzug gehalten so dass die Straen selbst nachts
verstopft sind. In den Spitzenzeiten dringt sich StoBstange an StoBstange, die Luft ist so
schlecht, dass man Verkehrspolizisten und Parkwéchter nur mit Atemmasken sieht. Der
Larmpegel ist entsprechend hoch, besonders in der Nidhe grofler Kreuzungen. Speziell in
Bangkok sind die Staus allgegenwirtig und selbst die Uberwindung kurzer Strecken braucht
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unerwartet viel Zeit. Doch es scheint, die Bewohner der Millionenstadt haben sich damit
abgefunden. Es herrscht wenig Hektik, man weil}, dass man sich Zeit nehmen muss und auch

hier spiirt man wieder den erwéihnten Fatalismus.

Auch die Manager haben sich darauf eingerichtet, sie leben mit dem Stau: sie nutzen die
langen Fahrten im Auto um Telefonate zu fiihren, lesen oder diktieren Geschiftspost. Bis zu
drei Stunden (pro Stecke!) kann die Fahrt vom Wohnort ins Biiro dauern, wie uns ein Ge-
sprachspartner berichtete, der mit einem derartigen Zeitaufwand nicht gerechnet hatte. Von
daher kommt der Wahl eines strategisch giinstigen Wohnorts gro3e Bedeutung bei. Wer das
Gliick hat, eine Arbeitsstelle in der Ndhe des Skytrain oder der U-Bahn zu haben, hat da
eindeutige Vorteile, denn diese Verkehrsmittel fahren einfach iiber- oder unterirdisch an den
Staus vorbei. Ein Gesprichsteilnehmer lédsst sich morgens mit dem Motorradtaxi zur Arbeits-
stelle bringen, was seine Anfahrtszeit erheblich reduziert. Nicht unbedingt standesgemél fiir
eine Fiihrungskraft in Thailand, aber als Farang (Auslidnder) hat er einen Toleranzbonus, so

dass ihm der Konventionsbruch sogar Sympathien bringt.

AuBerhalb Bangkoks lédsst die Verkehrsdichte nach, doch dafiir verschlechtert sich auch die
Infrastruktur und die Wege werden lianger. Wer in Pattaya, Jomtien oder Rayong lebt, muss
weite Wege in Kauf nehmen, denn die Industrial Estates wurden meist auf billigem Land,
fernab der Stidte errichtet. Die Landstraen dorthin sind meist nur einspurig und so kann

auch hier der Weg zum Arbeitsplatz leicht eine Stunde dauern.

Kriminalitat und Sicherheit

Einfluss auf das Sicherheitsgefiihl der Befragten hat der Verkehr aber nicht. Die FlieBge-
schwindigkeit ist niedrig und obwohl man sich wenig an Verkehrsregeln zu halten scheint,
nehmen die Verkehrsteilnehmer eine gewisse Riicksicht aufeinander. Auch andere Ereignisse,
die Thailand in letzter Zeit immer wieder in die Medien brachten, scheinen unsere Ge-
sprachsteilnehmer und ihre Angehorigen nicht aus der Ruhe zu bringen. Der Militdrputsch im
Herbst 2006 verlief unblutig und hatte in Bezug auf die Sicherheit offensichtlich keinerlei
Auswirkungen auf das Leben der Menschen. Die Bombenattentate moslemischer Separatisten
hinterlieBen dagegen deutlichere Spuren. Unsere Interviewpartner berichteten von einer deut-
lich gestiegenen Sensibilitdt bei der Bevolkerung und einer gewissen Nervositidt der Behor-
den. Besonders in offentlichen Einrichtungen und in den Transportmitteln, auf groen Pldtzen
und in Kauthdusern gibt es jetzt hdufiger Sicherheitskontrollen. Dennoch bezeichneten die

Befragten die Atmosphire als vergleichsweise entspannt.
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Wer nach Thailand kommt, rechnet mit einem gewissen Kriminalitétsrisiko. Gerade Bangkok
und Pattaya generieren durch ihre Rotlichtbezirke natiirlich eine gewisse Kriminalitdt. Auch
das starke Einkommensgefille, das an diesen Orten besonders sichtbar wird, trigt dazu bei,
dass hier Raub-, Diebstahls- und Einbruchsdelikte an der Tagesordnung sind. "In der Zeitung
lesen wir immer wieder von Messerstechereien und SchieBereien," berichtete ein Gesprichs-
partner, der am Stadtrand von Pattaya lebt. Insgesamt ist nach Einschidtzung der Befragten
aber eher der Tourismus als die Expat-Szene betroffen und so fiihlen sie sich durchaus sicher

in ithrer Wahlheimat.

Fazit

Das Leben in Thailand scheint den meisten deutschen Fach- und Fiithrungskriften, die von
ihren Firmen in dieses tropische Land entsandt werden, unterm Strich durchaus zu gefallen.
Die meisten fiihlen sich wohl, betonen aber, dass man vor der Ausreise etwas vollig anderes
erwartet habe. Denn in Thailand zu arbeiten ist anders, als in dem Land Urlaub zu machen
oder sich als Aussteiger oder Rentner an den Strinden zu vergniigen. Neben den veréinderten
infrastrukturellen Bedingungen liegen die Schwierigkeiten, die deutschen Entsandten und
ihren Partner/innen am meisten zu schaffen machen, vor allem im Umgang mit den einheimi-
schen Mitarbeitern in der Firma und zu Hause. Darauf aber kann man sich vor einem Umzug

ins "Land des Lichelns" durchaus vorbereiten.
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